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ПОРТАЛ ЭЛЕКТРОННОЙ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ ПАО «КАМАЗ»

22023

ПАО «КАМАЗ»

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ПОРТАЛА ПАО «КАМАЗ»

32023

ПАО «КАМАЗ»

Единый поиск и отображение документации по изделию, которое 

разработано совместными усилиями нескольких производителей  

Формирование каталогов изделий на основе фактического состава из 

производственной системы

Обеспечение сервисной информацией о работах и стоимости технического 

обслуживания и ремонта  

Предоставление широких возможностей коммуникации между участниками 

жизненного цикла изделия

Различные способы представления информации с портала электронной 

эксплуатационной документации  

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ПОРТАЛА ПАО «КАМАЗ»

42023

ПАО «КАМАЗ»

Единый поиск и отображение документации по изделию, которое 

разработано совместными усилиями нескольких производителей  

Формирование каталогов изделий на основе фактического состава из 

производственной системы

Обеспечение сервисной информацией о работах и стоимости технического 

обслуживания и ремонта  

Предоставление широких возможностей коммуникации между участниками 

жизненного цикла изделия

Различные способы представления информации с портала электронной 

эксплуатационной документации  

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



ЕДИНЫЙ ПОИСК И ОТОБРАЖЕНИЕ 
ДОКУМЕНТАЦИИ ПО ИЗДЕЛИЮ ПАО «КАМАЗ»

52023

ПАО «КАМАЗ»

Публикация 

(документ)

Комплектация 

изделия

Идентификационный 

параметр (VIN)

Идентификационный 

параметр (VIN)

Публикация 

(документ)

Комплектация 

изделия

Связь параметров

Производитель 

1

Производитель 

2

Схема работы единого поиска на портале

Поиск по VIN шасси

Поиск по VIN конечного изделия (автобуса)

Аналогичный результат поиска



ПАО «КАМАЗ»

62023

ПАО «КАМАЗ»

Объединение разнородных данных на базе модели данных S1000D

Пример отображения PDF

Пример отображения каталога изделий

Пример отображения технологии ТР

ЕДИНЫЙ ПОИСК И ОТОБРАЖЕНИЕ 
ДОКУМЕНТАЦИИ ПО ИЗДЕЛИЮ



ПАО «КАМАЗ»

72023

ПАО «КАМАЗ»

Развитие портала в области управления документацией

Обеспечение возможности создания и редактирования документации

на основе единой базы данных портала

Публикации

(документы)

Модули данных

(разделы)

Справочники

(ЗЧ, РМ и др.)

Репозитории

(медеаданные и др.)

ЕДИНЫЙ ПОИСК И ОТОБРАЖЕНИЕ 
ДОКУМЕНТАЦИИ ПО ИЗДЕЛИЮ



ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ПОРТАЛА ПАО «КАМАЗ»

82023

ПАО «КАМАЗ»

Единый поиск и отображение документации по изделию, которое 

разработано совместными усилиями нескольких производителей  

Формирование каталогов изделий на основе фактического состава из 

производственной системы

Обеспечение сервисной информацией о работах и стоимости технического 

обслуживания и ремонта  

Предоставление широких возможностей коммуникации между участниками 

жизненного цикла изделия

Различные способы представления информации с портала электронной 

эксплуатационной документации  

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



ПАО «КАМАЗ»

92023

ПАО «КАМАЗ»

Алгоритм формирования каталогов изделий

Получение фактического 

состава из производственной 

системы

Формирование перечня 

сборочных единиц, требующих 

отражения в каталоге изделия

Преобразование перечня 

сборочных единиц в перечень 

модулей данных и 

формирование публикации

Связывание с модулями данных 

из базы данных и формирование 

перечня модулей данных, 

требующих разработки

ФОРМИРОВАНИЕ КАТАЛОГОВ ИЗДЕЛИЙ НА 
ОСНОВЕ ФАКТИЧЕСКОГО СОСТАВА



ПАО «КАМАЗ»

102023

ПАО «КАМАЗ»

Динамическое изменение данных каталога изделия

Перевод наименования из 

справочника переводов

Обозначение из 

справочника поставщиков

Данные о детали из 

справочника деталей

Данные о сменном 

фильтре из справочника 

фильтроэлементов

Взаимозамены из 

справочника альтернатив

Коды дефектов из 

справочника деталей

Parts 235213H323

ФОРМИРОВАНИЕ КАТАЛОГОВ ИЗДЕЛИЙ НА 
ОСНОВЕ ФАКТИЧЕСКОГО СОСТАВА



ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ПОРТАЛА ПАО «КАМАЗ»

112023

ПАО «КАМАЗ»

Единый поиск и отображение документации по изделию, которое 

разработано совместными усилиями нескольких производителей  

Формирование каталогов изделий на основе фактического состава из 

производственной системы

Обеспечение сервисной информацией о работах и стоимости технического 

обслуживания и ремонта  

Предоставление широких возможностей коммуникации между участниками 

жизненного цикла изделия

Различные способы представления информации с портала электронной 

эксплуатационной документации  

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



ОБЕСПЕЧЕНИЕ СЕРВИСНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О 
РАБОТАХ И СТОИМОСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА  ПАО «КАМАЗ»

122023

ПАО «КАМАЗ»

Калькулятор технического обслуживания

Ввод параметров

Перечень работ

Перечень видов ТО (групп работ ТО)

Итоговая таблица стоимости

Перечень запасных частей и расходных материалов



ОБЕСПЕЧЕНИЕ СЕРВИСНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О 
РАБОТАХ И СТОИМОСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА  ПАО «КАМАЗ»

132023

ПАО «КАМАЗ»

Регламент технического обслуживания

Отображение в режиме перечня работ ТО



ОБЕСПЕЧЕНИЕ СЕРВИСНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О 
РАБОТАХ И СТОИМОСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА  ПАО «КАМАЗ»

142023

ПАО «КАМАЗ»

Отображение в режиме перечня видов ТО

Регламент технического обслуживания



ОБЕСПЕЧЕНИЕ СЕРВИСНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О 
РАБОТАХ И СТОИМОСТИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА  ПАО «КАМАЗ»

152023

ПАО «КАМАЗ»

Отображение в перечня работ ТР

Регламент текущего ремонта



ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ПОРТАЛА ПАО «КАМАЗ»

162023

ПАО «КАМАЗ»

Единый поиск и отображение документации по изделию, которое 

разработано совместными усилиями нескольких производителей  

Формирование каталогов изделий на основе фактического состава из 

производственной системы

Обеспечение сервисной информацией о работах и стоимости технического 

обслуживания и ремонта  

Предоставление широких возможностей коммуникации между участниками 

жизненного цикла изделия

Различные способы представления информации с портала электронной 

эксплуатационной документации  

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ШИРОКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
КОММУНИКАЦИИ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ИЗДЕЛИЯ ПАО «КАМАЗ»

172023

ПАО «КАМАЗ»

Техническая поддержка

Обработка заявок Отчеты для оценки работы

Управление пользователями, шаблонами, структурой ТП Настройка уведомлений 



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ШИРОКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
КОММУНИКАЦИИ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ИЗДЕЛИЯ ПАО «КАМАЗ»

182023

ПАО «КАМАЗ»

Анкетирование

Подготовка вопросов Подготовка вопросов

Результаты опроса



ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ШИРОКИХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ 
КОММУНИКАЦИИ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ 
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ИЗДЕЛИЯ ПАО «КАМАЗ»

192023

ПАО «КАМАЗ»

Чат-бот

Переписка с ботом Управление базой знаний вопросов

Отчет для оценки эффективности



ОСОБЫЕ ФУНКЦИИ ПОРТАЛА ПАО «КАМАЗ»

202023

ПАО «КАМАЗ»

Единый поиск и отображение документации по изделию, которое 

разработано совместными усилиями нескольких производителей  

Формирование каталогов изделий на основе фактического состава из 

производственной системы

Обеспечение сервисной информацией о работах и стоимости технического 

обслуживания и ремонта  

Предоставление широких возможностей коммуникации между участниками 

жизненного цикла изделия

Различные способы представления информации с портала электронной 

эксплуатационной документации  

Повышение эффективности распространения и поддержания в

актуальном состоянии информации о технической эксплуатации изделий

ПАО «КАМАЗ» и других производителей.



РАЗЛИЧНЫЕ СПОСОБЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ С ПОРТАЛА ЭЛЕКТРОННОЙ 
ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ  ПАО «КАМАЗ»

212023

ПАО «КАМАЗ»

Отображение на компьютере

Отображение на планшете

Отображение на 

мобильном 

устройстве

Отображение в печатном 

варианте с портала

Варианты отображения информации



ПАО «КАМАЗ»

222023

ПАО «КАМАЗ»

Использование в приложении дополненной 

реальности
Отображение в очках дополненной реальности

Отображение в бортовой информационной системе

РАЗЛИЧНЫЕ СПОСОБЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ С ПОРТАЛА ЭЛЕКТРОННОЙ 
ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ  

Варианты использования данных с сервера портала



СВОДНЫЕ СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ПАО «КАМАЗ»

232023

ПАО «КАМАЗ»

более 3 тыс.Количество публикаций

Количество модулей данных более 45 тыс.

Количество организаций более 300

Количество подключенных пользователей более 2 000

Количество комплектаций изделий более 5 000

Количество ответственных за техническую 

поддержку
более 70

Сводные статистические данные



РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА КОМПЛЕКСНОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ ЖЦ ИЗДЕЛИЙ 
ПАО «КАМАЗ» ПАО «КАМАЗ»

242023

ПАО «КАМАЗ»

СПАСИБО ЗА ВАШЕ ВНИМАНИЕ!


